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Balans Plus le ofrece un colchén especialmente configurado
a su medida con el fin de proporcionarle el mejor descanso.
Aun asi, nuestra prioridad es que nuestros clientes confien en

la calidad de nuestros productos. Por ello, le ofrecemos la
posibilidad de probarlo durante 90 dias naturales y si no queda
safisfecho, se lo reconfiguraremos o le reembolsaremos su
dinero.

le recomendamos que pruebe, durante los primeros 15 dias
(perfodo de adaptacién habitual), desde la recepcion del
colchén, su nuevo sisfema de descanso. A partir de entonces,
dispondra de 75 dias naturales mas para poder seguir
probando la calidad de nuestros productos. Si durante ese
perfodo no estd satisfecho con su nuevo colchén Balans Plus, le
facilitaremos la reconfiguracion del colchén o le devolveremos
su dinero, siempre que el producto esté en perfectas
condiciones.

Si desea una reconfiguracién de su colchédn, solo se podra
solicitar una Gnica vez sin cargo, y esto implicaria la no
devolucién de su sistema de descanso.

En los colchones envasados al vacio, ante la imposibilidad

de conservar el pldstico profector una vez abierto, Balans Plus
procederd a la refirada sin que usted tenga que preocuparse de
embalarlo.

El coste del servicio de devolucién es de 50€ aproximadamente,
correrd a cargo del cliente y el servicio serd realizado por
nuestras empresas de fransporte especializado.

Para mds informacién o ayuda, puede contactar con nosotros a

través del nimero de teléfono 902 10 67 67
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